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Ufﬁ(:l chlaVl in mano, pronti per 'uso

In Italia si diffonde tra le aziende il ricorso a postazioni di lavoro gia allestite

|
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Cristina Giua

s C’echilichiamaufficiatem-
p{} e chiufficianoleggio, chipre-
ferisce chiamarli uffici residen-

1 ce o uffici gia arredati, mentre

all’estero di regola vengono in-
dicati come business center.
Termini diversi per individuare
]a stessa cosa: un servizio alle
aziende che consiste nell’affitta-
re spazi professionali pronti
all'uso e completi di ogni cosa
(non solo scrivania, telefono,
ma anche sala riunioni, segrete-
ria, centralino ecc.). Il tutto per
periodi di tempo che possono
andare da un singolo glorno a
piu anni consecutivi.

Quella degli uffici "chiavi in
mano" e unarealta molto svilup-
pata nel mondo anglosassone
(Gran Bretagna, Stati Uniti e an-
che Canada) ma molto meno nel
nostro Paese. «Soltantonella Ci-
ty di Londra e nelle vicinanze esi-
stono 370 centrl — spiega
Gianluca Pollesel, presidente
dell’Aniur (Associazione nazio-
nale cheraccoglie gliimprendito-
ri degli uffici residence) — men-
tre in tutta Italiane abbiamo con-
tati18s5». Inoltre, prosegue Polle-
sel, «nel nostro Paese soltanto il
17,5% dei business center dispo-
ne di spazi superiori ai mille me-
tri quadrati, quandoalivello mon-
diale una tale superficie e consi-
derata lo spazio minimo per ga-
rantire non solo una gestione in
attivo, ma anche la possibilita di
sfruttareivantaggilegati alle eco-
nomie discala». A guidarelaclas-
sificadeiclienti che nelnostroPa-
ese si servono con maggior fre-
quenza degli uffici "chiavi in ma-
no" sono le imprese di Informa-
tion technology: «Sia per forma
mentis — conclude Pollesel —,
sia per il vantaggio di gestire un

| costo variabile e non fisso e ine-

luttabile», Seguono nella classifi-
ca le aziende che si occupano di
consulenza bancario-finanziaria
e una serie di microcomparti che
vanno dagli uffici commerciali
delle ambasciate alle agenzie di

lavorointerinale o alle piccole im-
prese del terziario, interessate
magariad avere soltanto un servi-

zio diufficio virtuale, in cuiil busi- .

ness center mette a disposizione
un recapito per le chiamate tele-
foniche e per la posta. La durata
del contratto di"affitto" (tecnica-
mente inquadrato come contrat-
to di somministrazione di servi-
zi, senzavincolididurataerinno-
vabile quante volte si vuole) di-
pende dal tipo di cliente e dalle
circostanze, Ad esempio, per
un’azienda che deve affrontare
una selezione di personale o uno
scouting di fornitori e clienty,

I'ideale € disporre di un paio di.

giornate di day-office, cloe di un
pacchetto con ufficio completo

Ufﬁci «chiavi in mano»
E il numero di ufficiresidence in

Italia secondo I'indagine

settembre scorso.

Superfici limitate
Quasila meta dei business

presentata dall’Aniur nel =

center ha una superficietrai

superail.000 mag.

Mllmm di euro
Eil giro d’affari totale annuale
dell’intero settore, mail 34,1%

conmeno di 100mila euro.

Il maggior numero di business
centersiconcentra tra Roma,
Milano e Torino. Seguono
Bologna, Napolie Padova.

400ei11.000mg,solo17,5% |

delle societa hachiusoil2005

Il pésp de[la Lumhardia |

di cablatura adsl, linee telefoni-
che e servizio di reception. Per
permanenze piu lunghe, legate
ad esempio ad aziende in fase di
start-up, oppure all’esigenza di
una sede temporanea, si opta di
solito per contratti standard di
durata trimestrale, rinnovabili
poi per tutte le volte necessarle.
Quanto ai costi, sivadaun mi-
nimo di 60 euro aunmassimo di
180 euro al giorno (Iva al 20%
esclusa) per ogni postazione di
lavoro, che comprende scriva-
nia con cassettiera, sedia, sedie

ospiti, armadi, linea telefonica e

connessione Internet, acuisiag-
giungono servizi comuni come
staff di segreteria, reception, sa-
]a riunioni, salette d’attesa e co-
si via. Per chiinvece deve occu-
pare un ufficio per periodi piu
lunghi, le spese oscillano tra i
600 e11.200 euro al mese (Iva al
20% esclusa), con picchi fino a
1.500 aRoma e Milano.

Laregolabase perl'organizza-
zione delle superfici a uso pro-
fessionale e standardizzare il me-
no possibile il servizio. Un altro
elemento di forza, spiega Simo-
ne Stori, direttore commerciale
e marketing di Regus (una delle
aziende di uffici residence), «e
la flessibilita, sia nella durata dei
contratti, sianella gestione degli
spazi, che consente al cliente di
espandersi o ridimensionarsi in
base alle esigenze». Ci sono poi
contesto e servizi aggiuntivi che
variano da un business center
all'altro, con un’attenzione cre-
scente per il comfort dei clienti.
Come spiega Alfredo Testa, re-
sponsabile del direzionale Eur
di Roma, che ha ospitato azien-
de come Apple, Omnitel, Par-
macotto, Eds, Northel Medio-
lanum, Accenture; «Dalluffi-
cio tradizionale c¢i muoviamo
sempre di pill verso una work
farm, dove trovare ville-ufficio
dotate di sala fitness, zona lunch
all'aperto, postazioni en plein
air, campi da tennis, piscina e zo-
narelax ¢ massaggi».
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Fatturato, all’anno — B5Omin di euro Stati Uniti e Canada

Centri uffici . 185

Totale superficie uffici 115mila mq

) G " Europa

Totale locali uso ufficio 4,300

Postazioni lavoro per clienti————— 8mila

Go1B rilinioni 450 Far East (Cina, India, Corea,

Poste in sala riunioni 5.700 - Singapore) e Australia
_-.._mpendentl - 4ﬁ0 o Totale

Collaboratori ——- : 235

a livello internazionale. Dati in migliaia
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